
MANDATORY FOR ALL WATER CUSTOMERS 

 WATER SERVICE LINE INVENTORY 
INVENTARIO DE LINEAS DE SERVICIO DE AGUA 

In compliance with the Environmental Protection Agency and Texas Commission on Environmental Quality Lead & Copper 
Program your water provider is conducting a Water Service Line Inventory to classify the materials used for your water 

service line and indoor plumbing. 

De conformidad con la Agencia de Protección Ambiental y el Programa de Plomo y Cobre de la Comisión de Calidad Ambiental de Texas, su 
proveedor de agua está llevando a cabo un inventario de la línea de servicio de agua para clasificar los materiales utilizados para su línea 

de servicio de agua y la plomería interior. 

Please fill out the following survey questions so we may better serve you. 
Complete las siguientes preguntas de la encuesta para que podamos servirle mejor. 

Scan the QR Code with your mobile device to be sent directly to the online survey form. 
Escanee el código QR con su dispositivo móvil para enviarlo directamente al formulario de encuesta en línea. 

htps://forms.gle/Xz52M7b28zxXAXfM6   at www.cityofsanaugustinetx.gov 

1. Customer Email / Correo electrónico del cliente : _________________________________
2. Customer Name / Nombre del cliente: __________________________________________
3. Owner Name (if different than customer) / Nombre del propietario (si es diferente al cliente): _____________________
4. Customer Billing Address / Dirección de facturación del cliente : ________________________________
5. Customer Service/ Physical Address (if different than billing address) / Servicio al cliente/ Dirección física (si es diferente a la dirección de 

facturación): _________________________________________________________________________
6. Customer Account Number / Número de cuenta del cliente: ____________________________
7. What Type of Home or building / Qué tipo de casa o edificio:  Single Family Residence/ Unifamiliar Residencia ____

Multi Family Residence/ multifamiliar Residencia ___   Commercial / Industrial ___ Daycare/ Guardería ___
School/ Escuela ___  Hospital/ Medical Clinic/ Clínica Medica ____ Other/ Otro ______________________________

8. What Year was your home or building built/ En qué año se construyó su casa/edificio: ________________
9. Do you know the type of pipe material your water service is? (from the meter to your home/bldg.) /

¿Sabe el tipo de material de tubería que es su servicio de agua? (Desde el medidor hasta su casa / edificio):

Lead/ Conducir ____  Copper/ Cobre ___  Galvanized/ Galvanizado ___  PVC/ Plastic/ Plástico ____
Unknown/ Desconocido ___  Other/ Otro ______________

10. Do you know the water service pipe size/ ¿Conoce el tamaño de la tubería de servicio de agua? Yes/ Si___
No ____    If yes, what is the size/  En caso afirmativo, ¿cuál es el tamaño? ____

11. Has the water service been repaired or replaced/¿Se ha reparado o reemplazado el servicio de agua ?
Yes/ Si ___   No ___    If yes, what Year/ En caso afirmativo, ¿qué año?  ______

12. If replaced or repaired, do you know the material used/ Si se reemplaza o repara, ¿conoce el material utilizado?
Lead/ Conducir ____   Copper/ Cobre ___   Galvanized/ Galvanizado ___   PVC/ Plastic/ Plástico ____
Unknown/ Desconocido _   __   Other/ Otro ______________

13. If your home/ building was built prior to 1988 has the plumbing inside been repaired or replaced/
Si su casa / edificio fue construido antes de 1988, ¿se ha reparado o reemplazado la plomería interior??
Yes/ Si ___   No ___    If yes, what Year/ En caso afirmativo, ¿qué año?  ______

This form may be submitted to City of San Augustine.  Este formulario puede ser enviado a la Ciudad de San Augustine. 

If you have questions or need assistance, please contact the City of San Augustine at 936.275.2121 

https://forms.gle/Xz52M7b28zxXAXfM6
http://www.cityofsanaugustinetx.gov/

